
 

SÜREÇ EL KİTABI 

ÖĞRENCİ İŞLERİ SÜREÇLERİ 
SEK 08-01-02-04-11 

 
Sayfa No 

30.11.2017 Rev 01 1/2 

 

 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı 
  
Öğrenci İşleri Memuru 

 
Yüksekokul Sekreteri 

 
Genel Sekreter 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı 
Sınav Sonuçlarına İtiraz ve Düzeltme Talep 
Süreci 

Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Harcama Yetkilisi 08-01-02-04-11 
 

Sürecin Amacı 
 

 İTÜ Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği 28. maddesine göre öğrencilerin sınav notuna itirazları ile öğretim 
üye/görevlilerinin öğrencinin sınav notunu düzeltme taleplerinin değerlendirilmesi. 

 
1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 

 
 

 Dilekçe 

 İTÜ Ders Başarı Yeniden Değerlendirme 
Formu  

 

 KYK kararının hazırlanarak ÖİDB’na üst yazı 
ile bildirilmesi. 

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

 İşlem süresi 

 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

 İTÜ Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliğinin 28. maddesi  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

 Dilekçe 

 İTÜ Ders Başarı Yeniden Değerlendirme 
Formu 

 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

 Bilgisayar, Bilgisayar Programları  
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Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 

 Dilekçe 

 İTÜ Ders 
Başarı 

Yeniden 
Değerlendirm

e Formu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Öğrenci sınav notuna itiraz 
dilekçesini Müdürlğe sunar.

Müdürlük dilekçeyi ilgili 
öğretim üyesine bildirir.

Sınav Notunda 
Değişiklik Var mı?

Öğrenci İşleri Personeli 
tarafından KYK kararı 

hazırlanır ve üst yazı ile birlikte 
Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığına bildirilir.

E

H

Öğrenciye yazı ile 
bildirilir.

Öğretim Üyesinden gelen 
görüş yazısı ile İTÜ Ders 

Başarı Yeniden 
Değerlendirme Formu KYK’da 

görüşülür.

 
 

 
 

 
 
 
Öğrenci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Personeli 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
KYK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Personeli 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Personeli 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


